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BILAN / QUESTIONNAIRE ANNUEL AUX FINANCEURS

(BF-BQAF-V1/15.04.2024)

Suite au questionnaire annuel envoyé a tous les financeurs 2022, vous trouverez ci-dessous

le niveau de satisfaction de nos clients, selon les points suivants :

Notre offre de formation est-elle accessible et claire ? 100 %
Les devis transmis pour les prestations de formations étaient-ils
. 12 96 %

suffisamment détaillés ?
Suite a une formation, avez-vous recu de la part de notre organisme

100 %
les documents administratifs qui vous sont nécessaires ?
Nos délais de traitement sont-ils conformes a vos attentes ? 100 %
La facturation de la formation dispensée est-elle en adéquation avec

100 %
le devis établi ?

Le niveau global de la satisfaction par rapport a notre structure sur une échelle de 1 a 10

(10 étant le meilleur niveau de satisfaction) ? 9.16 / 10

Niveau global de satisfaction 2023 : 9.5 /10

Points positifs :

— Service réactif
— Communication fluide, réponses rapides et claires
— Adaptabilité et souplesse

Axe d’amélioration :

— Envoyer systématiquement les feuilles de présence / semaine
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